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Auswertung Elternumfrage 

Liebe Eltern, 

wir bedanken uns herzlich für die Zeit, die Sie sich genommen haben, um unsere Fragen zu 
beantworten und uns somit ein Feedback und neue Anregungen, wie auch Wünsche und 
Kritikpunkte zukommen zu lassen.   

Von 69 Befragungsbögen erhielten wir 45 zum größten Teil vollständig ausgefüllt wieder 
zurück – dies entspricht einer Rücklaufquote von 65,28%. 

 

Die Bewertung ist 1 für „sehr gut“ bis 6 für „eher schlecht“ 

 

1. Wie zufrieden sind Sie mit unserer Einrichtung?  

Bewertung Anzahl Weil… 

1 14x …das Stammteam Jasinski, Schäfer und Bullinger super sind. 

2 16x …es wegen Personalmangel zu Ausfällen bei der 

Hausaufgabenbetreuung kommt. 

…es häufigen Personalwechsel gibt. 

…das Mittagessen besser sein könnte. 

3 8x …das Catering besser sein könnte. 

…der Garten noch nicht ausgebaut ist. 

…es Personalmangel gibt. 

4 2x -- 

5 2x -- 

6 1x -- 

 

2. Entsprechen unsere Öffnungszeiten Ihrem Bedarf? 
44    X   Ja 

1   X   Nein, ich hätte gerne folgende Öffnungszeiten: Frühdienst 

 

3. Wie gut kommen Sie mit unserer Schul-Info-App zurecht? 
 
Bewertung Anzahl Weil… 

1 25x -- 

2 11x …ich keine Nachricht schreiben konnte. 

3 5x …die Nachrichten nicht gelöscht werden können. 

4 -- -- 

5 3x -- 

6 1x -- 

 

Weitere Anmerkung: Anmeldung hat nicht geklappt; Kennwortprobleme 

 

 

4. Gefällt Ihrem Kind unser offenes pädagogisches Konzept? 
 

Bewertung 1 2 3 4 5 6 

Anzahl 21x 14x 1x 1x 2x 3x 
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5. Wie bewerten Sie die Kommunikation zwischen dem Team, den Eltern und der Leitung? 
 

Bewertung 1 2 3 4 5 6 

Anzahl 19x 13x 5x 2x 1x 2x 

 

 

6. Inwieweit entspricht die Unterstützung bei den Hausaufgaben im Hort den 
Bedürfnissen Ihres Kindes? 
 
Bewertung 1 2 3 4 5 6 

Anzahl 16x 11x 12x 1x 2x 2x 

 

 

7. Wie empfinden Sie die Freispielzeit im Hort? 
 

Bewertung Anzahl Weil… 

1 20x …das Kind sehr zufrieden ist. 

…es viele Spielmöglichkeiten gibt. 

2 15x -- 

3 2x -- 

4 2x …es keine Gartenlösung für den Winter gibt. 

…die Erwachsenen nicht mit den Kindern spielen dürfen. Das wäre toll. 

5 -- -- 

6 1x -- 

 

8. Inwieweit entsprechen die angebotenen Freizeitaktivitäten in den Ferien den 
Bedürfnissen Ihres Kindes? 
 

Bewertung 1 2 3 4 5 6 

Anzahl 13x 18x 3x 1x 2x 1x 
 

 

9. Bitte benennen Sie an dieser Stelle Ihre Hinweise und Vorschläge, aber auch Probleme 

und/oder Kritik: 
 

 Kompakterer Elternabend 

 Essen: Cateringwechsel, gesünderes abwechslungsreiches Essen, keine Säfte mehr 

 Wir freuen uns auf das neue Gebäude, hoffen auf weiterhin tolle Raumgestaltung im Neubau 

 Ferien: Angebot ist sehr abwechslungsreich, Frühstück anbieten 

 Ausflüge wären schön; mehr Zeit draußen 

 Hausaufgabenbetreuung: Entfällt oft wegen Personalmangel; Betreuung am Freitag gewünscht; 

Korrektur ist zu oberflächlich; hohe Lautstärke 

 Personal: Mangel an Personal, Viel Wechsel, kurzfristige Mitarbeiterabzüge durch den Träger 

 Kommunikation: Offene gute Kommunikation, mehr Austausch mit Team gewünscht, nette 

Mitarbeiter 

 Sind sehr zufrieden, Danke für die tolle Zeit!, Vielen Dank, ihr seid spitze! 

 

Vielen Dank! 


